TROLLKARLER

Boendeenkat 2016

Det har ar en sammanfattning av svaren pa boendeenkaten som genomférdes i borjan av 2016.
Totalt svarade ungefar en femtedel av de som bor i féreningen pa enkéaten, sa det kan vara svart att
gbra nagra tydliga analyser av resultatet men vissa indikationer kan i alla fall fas.

Allmant

Vad tycker du om servicen fran féreningen?
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Kommentar frdn styrelsen:
“Det dr betryggande att se att de allra flesta ér néjda med de tjéinster som
féreningen tillhandahdller, exempelvis trappstddning och sophdmtning.”

Hur val trivs du i din bostad?
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Kommentar frén styrelsen:

”Aven om det dr svdrt att veta varfor ndgra inte dr 100 % néjda sé ér det i
alla fall sként att veta att den stora majoriteten av boende ér néjda. Med
tanke pad att vi fatt en ganska bra spridning bland de som svarat pd enkdten
sd kdnns resultatet, i detta fall, ganska pdlitligt.”
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De som svarat

Vilken gata bor du pa? Hur gammal ar du?
@ Cinusvigen ® Yngre an 30
@ Kanselyvagen ® 30-40
@ Tombelavagen ® 4050
@ 5060
® 5070
® Acrean 70
Hur lange har du bott i lagenheten? Hyresratt eller bostadsratt?
® Mindre &n 1 &t @ Jag vor | en Dostadsratt
®12& @ Jag bor | en hyresritt
035N @ Jag nyt | ancva hand
® 5100
@ Waran 10 ar

Kommentar frdn styrelsen:

“Enkdéten visar att de som svarat representerar gatorna och boendeslagen
ganska bra. Féga férvdnande sa dr medeldldern ganska Idg i var férening
och madnga dr forhdllandevis nyinflyttade.”

Speciellt for hyresgaster

Kommentar fran styrelsen:

“Enkdten hade en frdga ddr hyresgdster kunde svara pa fragor kring sina
ldgenheters hyror, vitvaror och ytskikt. Eftersom sa fa hyresgdster svarade
pa enkdten dr det dock svart att dra ndgra generella slutsatser kring
svaren.”




Inomhus

Hur val stammer pastdendena?
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Ett par av de som svarat har framfort nskemal om ytterligare torkskdp da det inte finns i alla
tvattstugor.

En person klagade pa fjarilsmyggor i sitt badrum och en pa ”stank av mogel eller avlopp”.

Kommentar frdn styrelsen:

“Den lilla tvéttstugan pd Cirkusvdgen som saknar torkskdp har istéllet ett
torkrum pd andra sidan korridoren. Det dr svdrt att fa plats med ett
torkskdp i just den tvdttstugan, om inte mangeln tas bort. Styrelsen kan
underséka om mangeln kan bytas mot ett torkskdp. Féreningen skulle dd
kunna anvénda torkrummet till ndgot annat.”

”Ohyra och hygienproblem bér rapporteras till var fastighetsskétare.”

Hur ofta intraffar féljande i din lagenhet?
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Froblem med avlopp Stérande oljud frén aviopp,  Stérande oljud Tdn grannar  Stérande oljud fran trafiken
kranar o. dyl.

Kommentar fran styrelsen:

“Det som dr tydligast bland dessa fyra fragor dr att manga da och da stérs
av sina grannar. Detta dr forstds trakigt men vissa ljud frdn
grannldgenheter madste tyvdrr accepteras i éldre flerbostadshus sdsom vara.
Ddrmed inte sagt att alla oljud ska accepteras. Eftersom bostdderna ér
lyhérda i vissa riktningar, ex. mellan véggar och trapphus, sa dr det viktigt
att visa hdnsyn.”

“Mer information om vad du kan géra om du stérs av grannar finns pa
http://www.trollkarlen2.se/trivselregler/jag-stors-av-min-granne.”



http://www.trollkarlen2.se/trivselregler/jag-stors-av-min-granne
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Utomhus
Hur val stammer pastdendena?
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Flera har svarat att de skulle vilja justera sopsorteringen, exempelvis genom att erbjuda
kompostering och att byta ut nagra tidningsreturmoduler mot atervinning av kartong och plast.

Kommentar frdn styrelsen:

”Med tanke pd de problem féreningen redan i dagsldget har med ddlig
sortering av sopor i miljéstugan, sannolikt frimst till féljd av ointresse bland
personer som precis flyttat in resp. héller pG att flytta ut, sa ser styrelsen
inget behov av att 6ka mdngden alternativ. Styrelsen évervéiger ddrfér att
installera 6vervakningskamera i miljéstugan fér att kunna debitera de som
dumpar sdngar, tv-apparater och annat otillatet i miljéstugan.

“Kompost dr inte aktuellt da det skulle dra till sig rattor.”

“Att byta ut vissa returkdrl mot plastatervinning kan vara intressant men
vi misstdnker att vi kommer mer skrdp pd trottoarerna om kartong kan
sldngas pd andra platser én i miljéstugan.”

Det kom ocksa in forslag om att satta upp fler lampor utomhus, att bygga ett utegym och att bygga
om kallarlokalen pa Cirkusvagen 1 till ett gym med bastu.

Kommentar frdn styrelsen:

”Det dr alltid kul nér boende har férslag pa hur omgivningarna kan
férbdttras. Féreningen kan installera lampor pé var mark, vilket i princip
betyder grénomrddet mellan byggnaderna, men ska mysfaktorn och
tryggheten i hela kvarteret férbdttras med lampor sd faller nog ansvaret
mer pd kommunen dn féreningen.”

”Kreativa idéer kring gym och bastu dr intressanta men langt ifrdn gratis
och bér ddrfér diskuteras med en stérre grupp én bara styrelsen. Kanske
finns det boende som tillsammans dr intresserade av att ta fram férslag?”

Porttelefoner och nyckelbrickor orsakar problem for vissa boende och 6nskemal om portkoder har
framforts.

Kommentar fran styrelsen:
“De nya dérrarna, inkl. elektroniska Ids, har varit fram fér tryggheten och
sdkerheten i féreningen. Styrelsen dr medvetna om att vissa boende har
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haft orimligt stora problem med porttelefonerna, speciellt de som haft
mobiloperatéren 3, och ndr problem uppstdr sa férséker vi felséka sa fort
som mdéjligt.”

“Att inféra portkoder dr inte aktuellt i dagsléget eftersom det i princip dr
omdjligt att hdlla de hemliga, vilket i praktiken betyder att portkoder ger
alla inbrottstjuvar i omrddet fri tillgdng till trapphusen.”

Forvaltning och administration

De flesta verkar tycka att det ar relativt enkelt att fa tag pa styrelsen, att styrelsen gor sitt jobb och
att hanteringen kring hyror/avgifter fungerar smidigt.

Kommentar frdn styrelsen:

“Styrelsen anser sig vara bra pa att svara pd fragor som kommer in via e-
post men att vi kan bli béttre pa dterkoppling i drenden som av olika skdl
drar ut pa tiden.”

“Gdllande betalning sG rekommenderar styrelsen betalning via autogiro
eller e-faktura. Lds mer pd http://www.trollkarlen2.se/autogiro-e-faktura/.

”

Avslutningsvis

Hur vill du fa information om vad som ar pa gang i féreningen?

Anslagitrap... 12 (63.2%)
Information...
E-post 17 (89.5%)

SMS
Facebook-sida

Twitter-konto

Kommentar fran styrelsen:

“Baserat pd de hér svaren sG kommer styrelsen dven fortsdttningsvis
informera via anslag i portuppgdngarna och via e-post. Lds mer om var
e-postlista pd http://www.trollkarlen2.se/e-postlistan/ ”



http://www.trollkarlen2.se/autogiro-e-faktura/
http://www.trollkarlen2.se/e-postlistan/

